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1. Bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi
bir nesne, toplumsal konu ya da olaya karsi
deneyim, bilgi, duygu ve motivasyonuna
dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve
davranissal tepki ve 6n egilime ne ad verilir?

A) Gudilenme
B) Motivasyon
C) Tutum
D) Anlasim
E) Uzlasim
2. insanlar hakkindaki kahci ilk izlenim
kargilasma anindaki hangi zaman diliminde
olusur?
A) 30 saniye
B) 1 dakika
C) 3 dakika
D) 5 dakika
E) 10 dakika

3. Asagidakilerden hangisi empati kavramiyla
ayni anlamda kullanihir?

A) Etkileme

B) Uyma

C) Sosyal duyarlilik
D) Benimseme

E) Algilama

4. Degisme potansiyeli olan fakat degisime
karsi direngli semalara ne ad verilir?

A) Tutuculuk
B) Kararsizlik
C) Gelenekgilik
D) Onyargi

E) Stereotip

. Asagidakilerden hangisi karsihiklh mesaj
ahigverisidir?

10.

. Asagidakilerden hangisi noétr bir renk

olmasina karsin biitiin renklerin birlesmesi
ile olugmustur?

A) Beyaz

B) Siyah

C) Mavi

D) Kirmizi

E) Sarn

. Halkla iligkiler siirecinin temel islevleri

asagidakilerden hangisidir?

A) Aragtirma, planlama, uygulama, yéneltme

B) Arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme

C) Arastirma, planlama, teori, kuram
D) Arastirma, ¢goziimleme, yonelim, bilgi
E) Arastirma, kuram, degerlendirme, y6nelim

Asagidakilerden hangisi bir seye inanma,
ondan emin olma ve bunu eyleme
doniistiirme sirecinin karsiigidir?

A) Given

B) inang

C) Cazibe

D) Begeni

E) Hoslanim

. Bir kurumun icindeki insanlarin

davraniglarini yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler ve aliskanliklar
sistemine ne ad verilir?

A) Orgitsel davranig
B) Kurum sosyallesmesi
C) Orgiit amaglari

D) Kurum kdltara

E) Kurum yonlendirmesi

Empati yoksunlugu hangi sendromla anilir?

A) Monolog
B) Diyalog
C) Sdylem
D) Elestiri
E) Tartisma

A) Fobi

B) Melankoli
C) Asperger
D) Sizofreni

E) Down
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11. Asagidakilerden hangisi kurum kiiltiiriiniin
unsurlarindan biri deqildir?

moozz

=)

m

12.

Kaynak tarafindan

Paradigmalar
Motifler
Normlar
Varsayimlar
Degerler

ikna edilmek istenen,

kaynagin yolladigi iletinin kodunu agan ve
kendi yorumunu ekleyen tarafa ne ad verilir?
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ileti
Kaynak
Verici
Alici
iknaci

13. Kiginin konumu ve durumu sayesinde sahip
oldugu prestije ne ad verilir?
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14. Asagidakilerden

Sayginlik
Reklam
Sohret
Guven
Un

hangisi sempatiyi

empatiden ayiran 6zelliklerden biri degildir?
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15. Asagidakilerden

Duyguya katilma

Objektiflik

Kisisel farkindaligin az olmasi
Subjektiflik

Baglanti kurma yéntemi

hangisi klasik c¢alisma

sisteminin aksine, kisilerin daha verimli
olabilecekleri saatlerde galigmalarini 6ngéren

20.

16. Asagidakilerden hangisi

19.

empatinin
oldugu kavramlardan biri degildir?

A)
B)
C)
D)
E)

Ozdeslesme
Takilit

Benlik
Onyargi

Etik

17. Bireyin gereksinimlerini tatmin etmesi igin

ortam yaratarak,
isteklendirerek onu
slirecine ne ad verilir?

A)
B)
C)
D)
E)

etkileyerek
harekete

ve
gegirme

Guduleme
Beklenti
Motivasyon
Doyum
Sosyalizasyon

18. Bir diisiince, bir duygu ve bir davranisin

benimsenmesini
verilir?

saglama siirecine ne ad

Ozenti
Begenme
Oziimseme
Kabullenme
ikna

A)
B)
C)
D)
E)

Bireyin bir igsi yapabilme yetenegine ne ad
verilir?

Yenilik

Gliven

Glncellik

Yeterlik

Biling

A)
B)
C)
D)
E)

Bir kisi hakkindaki genel gorisiin, o kiginin
diger oOzellikleri hakkindaki beklentileri ve

sistemdir? yargilari yonlendirmesine ne ad verilir?
A) Rutin calisma sistemi A) Ozdesim
B) Kosullu calisma sistemi B) Igtenlik
C) Aralikh gcalisma sistemi C) Canayakinlik
D) Es zamanl galisma sistemi D) Taklit
E) Esnek galisma sistemi E) Halo etkisi
A Grubu Cegap Anahtari
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