
HALKLA İLİŞKİLER VE İLETİŞİM A
Birtakım bilgilerin/sembollerin, birtakım
hedefler tarafından üretilmesi ve geniş insan
topluluklarına iletilmesi ve bu insanlar
tarafından yorumlanması sürecine ne ad
verilir?

1.

SosyalleşmeA)
Sosyal iletişimB)
Örgütsel iletişimC)
Kitle iletişimiD)
Kişilerarası iletişimE)

Aşağıdakilerden hangisi iletişimin temel
amaçlarından biri değildir?

2.

Var olmakA)
Bilgi edinmekB)
AyrıştırmakC)
PaylaşmakD)
EtkilemekE)

Bilgi üretme, aktarma ve anlamlandırma
sürecine ne ad verilir?

3.

İletişimA)
AlgılamaB)
EtkilemeC)
YorumlamaD)
ÇağrışımE)

Aşağıdakilerden hangisi iletişim
süreçlerinden biri değildir?

4.

Geri bildirimA)
YorumlamaB)
KodlamaC)
İknaD)
Kod açmaE)

Kaynak birimin gönderdiği mesaja karşılık
hedef birimin verdiği yanıta ne ad verilir?

5.

Bozucu etkiA)
BeslemeB)
Algısal eğilimC)
EtkiD)
GeribildirimE)

Mahrem alan ile ilgili aşağıdaki ifadelerden
hangisi doğrudur?

6.

Herkese açıktır.A)
Genel alanı kapsar.B)
Sınıf arkadaşlarını kapsar.C)
Bizim için özel olan kimseleri kapsar.D)
Yasak olanları kapsar.E)

İletişim sürecinde üst üste atılan kollar ve
bacaklar aşağıdakilerden hangisinin
ifadesidir?

7.

Savunmacı ve korumacıA)
SıkılmaB)
Kendine güvenC)
Atılgan ve dışa dönükD)
İlişkiye kapalıE)

İletişim sürecinde, sohbet ederken bütün
konuları ve anlatımları birleştirerek
yorumlamak aşağıdakilerden hangisini temsil
eder?

8.

Yoruma gitmeA)
Analize gitmeB)
Senteze gitmeC)
Ayrıştırma yapmaD)
Etkin dinlemeE)

Aşağıdakilerden hangisi kişilerarası
iletişimin özelliklerinden biri değildir?

9.

Anlamlı olmalıA)
İki yönlü olmalıB)
Süreci kapsamalıC)
Zamana bağlı olmalıD)
Roller belirsiz olmalıE)

Bir kurumda görev alan kişilerin, önceden
tanımlanmış rollere girerek, hiyerarşik bir
düzen içinde kurdukları iletişim
aşağıdakilerden hangisidir?

10.

Öz kişisel iletişimA)
Örgütsel iletişimB)
Bireysel iletişimC)
Kitle iletişimiD)
Kişilerarası iletişimE)
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Aşağıdaki kavramlardan hangisi hataları,
yanlışları ve eksiklikleri giderme fırsatı verir?

11.

GeribildirimA)
DüzeltmeB)
KontrolC)
Bilgi akışıD)
Bilgileri paylaşmaE)

Kişisel ilişkilerde mükemmelliğe ulaşma
isteği aşağıdaki hangi benliğin özelliğidir?

12.

Öz benlikA)
Bilinçli benlikB)
İdeal benlikC)
Sosyal benlikD)
Yüksek benlikE)

Kişisel ilişkilere olumsuz değerle değil
olumlu değer yargılarıyla yaklaşma sanatı
aşağıdakilerden hangisidir?

13.

İlgileri paylaşmakA)
CanayakınlıkB)
GülümsemekC)
İsimleri hatırda tutmakD)
ÇekicilikE)

Aşağıdakilerden hangisi kişilerarası
ilişkilerde ilişkileri geliştiren ve sağlıklı kılan
bağlardan biri değildir?

14.

Canayakın olmaA)
GeribildirimB)
Güven duymaC)
Halo etkisiD)
YüceltmeE)

Fiziksel olarak çekici kişilerin, doğru olmasa
bile, olumlu bir dizi niteliğe sahip olarak
algılanmaları aşağıdakilerden hangisiyle
açıklanır?

15.

Beğenilme duygusuA)
Kazanma eğilimiB)
Halo etkisiC)
GeribildirimD)
Algısal etkiE)

Bireyin kendine ya da çevresindeki herhangi
bir nesne, toplumsal konu ya da olaya karşı
deneyim, bilgi, duygu ve motivasyonuna
dayanarak örgütlediği zihinsel, duygusal ve
davranışsal tepki ve ön eğilime ne ad verilir?

16.

GüdülenmeA)
MotivasyonB)
UzlaşımC)
AnlaşımD)
TutumE)

Kişisel ilişkileri düzenleyen ve onlara seviye
getiren kavrama ne ad verilir?

17.

GüdülenmeA)
AnlaşımB)
MotivasyonC)
Duyarlık bilinciD)
TutumlarE)

Aşağıdakilerden hangisi tutumların
işlevlerinden biri değildir?

18.

Anlama ve bilgi işleviA)
Önyargıları kaldırma işleviB)
Benliği koruma işleviC)
İçsel değerlerin ifade edilme işleviD)
Gereksinimlerin karşılanması işleviE)

Bir kişinin davranış veya inançlarını açık bir
istek olmadan diğer kişilere göre
değiştirmesine ne ad verilir?

19.

UymaA)
EtkiB)
KültürlenmeC)
İletişimD)
SosyalleşmeE)

Bireyin veya bireylerin bilinçli veya bilinçsiz
olarak, diğer kişi veya kişilerin herhangi bir
konuda duygu, düşünce ve davranışlarını
değiştirme işlemine ne ad verilir?

20.

İletişimA)
Sosyal etkiB)
EtkileşimC)
EğitimD)
SosyalleşmeE)
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